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REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO
ADIUNTA E DA ADMINISTRACAO INTERNA

Exma. Senhora

Inspetora Geral da Administracao Interna
R. Martens Ferrao, 11 - 3.°, 4.7 e 6°
1050-159 Lishoa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N°: 6619/2016 09-08-2016
ENT.: 7584/2016
PROC, N°: 805_7.02

ASSUNTO: Parecer da SGMAI relativo a avaliacao de desempenho de 2015, da Inspecdo Geral da
Administracao Interna

Junto se envia a V. Exa. copia da informacao da Secretaria- Geral n° 1005/2016-DSPCRH, e da
informacao deste Gabinete n° 50/2016CPB, sobre o assunto em titulo, as quais mereceram os
despachos de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado Adjunta e da Administracao Interna, que a
seguir se transcrevem:

«Visto.
Homologo.
Comunique-se a IGAI
08Ago2016
ass) Isabel Oneto»

«Visto. Concordo.
Comunique-se o teor da presente informagao a IGAI.
08Ago2016
Isabel Oneto»

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Sl

Sandra Vasconcelos Lameiras

Anexo: o mencionado

/JN

Gabinete da SECRETARIA DE ESTADO ADJUNTA E DA ADMINISTRAGAD INTERNA
Praga da Comércio, Ala Oriental 1149-018 Lisboa, Portugal
TEL + 351 213233000 FAX +351 213232250 EMAIL gabinete, seaai@mal.gov.pt - www,portugal.gov.pt
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)
QUAR DE 2015 Data de atualizagdo: Janeiro a Dezembro)
MINISTERIO: Ministério da Administracao Interna (MAI)

SERVIGO: INSPEGAO GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA (IGAI)

MISSAO: Inspecionar, auditar e fiscalizar as entidades sob a tutela ou supervisao do MAI, garantindo os direitos dos cidad&os

VISAQ : Promover a cidadania e a qualidade da acéo policial, potenciando a legalidade dos atos praticados pelas entidades tutelas ou requladas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 - Reforgar a qualidade da acéo policial, assegurando o desenvolvimento de boas praticas na relagéo cidadao/agente policial

OE 2 - Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da acéo policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidaddo

OE 3 - Implementagao de hoas préaticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos e da cidadania

OE 4 - Implementar auditorias, inspe¢des e fiscalizagdes de alto nivel e estudos de organizacéo e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficicia dos servigos, entidades e organismos do MAI

OE 5 - Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

Meta Meta CONCRETIZAGAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS Ao 2014 | Ano 2015 Cassioadio DESVIOS
N/Atingiu

EFICACIA 50% 100% L %

OB 01 Assegurar o controlo da agdo policial e da
atividade de seguranca privada

Ponderacdo 60%

Indicador 01 N.° de visitas inspetivas sem aviso prévio a Postos

0, 0,
(GNR) e Esquadras (PSP) ® &L e LA T 2
Peso 30%
Indicador 02 N.° de processos inspetivos de controlo da
atividade das Forcas e Servicos de Seguranca e 6 4 3 5% 4k -25%
verificagdo da legalidade das praticas policiais
Peso 30%
. o . _
Indicador 03 N.° de empresas de seguranca privada a fiscalizar 9 9 9 100% 0%
em 2015
Peso 20%
Indicador 04 % de queixas, reclamagdes e dentncias por
eventuais violagdes da legalidade apreciadas, 95% 95% 100% 105% 1T 5%
sobre o total de situages apresentadas em 2014
Peso 20%

OB 02 Potenciar as fungdes de inspecéo temética, de

auditoria e de controlo direto e indireto
Ponderacdo 40%

Indicador 05 N.° de auditorias ordinarias, tematicas e de
seguimento a realizar a servigos do MAI no ambito 2 4 4 100% = 0%
de estudos de organizagdo e funcionamento
Peso 509
Il zitor 68 N° de auditorias financeiras a realizar em 2015 2 2 2 100% 0%
Peso 50%

EFICIENCIA 30% 168% 68%

OB 03 Assegurar o desenvolvimento de boas préticas da
qualidade da acéo policial na relagdo cidaddo/agente

Ponderacdo 60%

N° de agdes de formagao a realizar no ambito do

Indicador 07 ensino das Forcas e Servigos de Seguranga e
noutras iniciativas sobre direitos humanos, 80% 80% 128% 160% 14 60%
cidadania, legalidade e fungdes policiais (CEJ e
Peso 100% Universidade Nova)

OB 04 Manter a valorizagdo da IGAI no plano internacional,
reforcando as relacdes bilaterais e/ou de cooperagéo no
seu ambito, nomeadamente nos organismos internacionais
para cuja direcéo foi eleita

Ponderagdo 40%
Indicador 08 % de execucdo visando o cumprimento do Plano
ndicador Indicativo de Cooperac&o e ou de Intercambio 1 75% 135% 180% 1 80%
Peso 100% Internacional

209% 140% 69% 209% 109%
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OB 06 Melhorar a acessibilidade da informacéo e da
comunicacéo e promover a simplificacéo e inovacéo de

procedimentos
Ponderacdo 100%

N° de regulamentos, guias e manuais

indicador 09 elaborados/revistos sobre matérias de areas de 5 3 7 233% 1 133%
Peso 60% intervencéo da IGAI
. o N .
Indicador 10 N .de atualllzagogs e Qe novgs contetidos 15 15 2% 173% 4 73%
informativos a inserir no site da IGAI
Peso 40%
Ind. 04 - n.° queixas/participagdes registadas em 2015 a apirar no final do ano

Ind. 07 - Planeadas 6 acdes formacédo
Ind. 08 - Estimados 7 eventos/participacdes na aréa da cooperacao internacional

Justificacdo dos desvios
Indicador Justificagéo

MEIOS DISPONIVEIS
Recursos Humanos
. Planeados Executados .
Pontuacéo : ; Desvios
Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - Dire¢&o Superior 20 2 40 2 40 0
Diretor de Servicos - Diregdo Intermédia 16 1 16 0 0 -16
Inspetores 14 12 168 8 117 51
Técnico Superior 12 5 60 5 40 -20
Técnico de Informatica 10 2 20 2 20 0
Coordenador Técnico 9 2 18 2 15 -3
Assistente Técnico 8 11 88 10 83 -5
Assistente Operacional 5 9 45 9 40 45
Total 44 455 38 355 -100
Orcamento (milhares de
Funcionamento (OIE corrigido) 2.039.499 € 1.877.707 € -161.792 €
PIDDAC 0,00 €

Listagem das Fontes de Verificagdo

Indicador 01 Relatério de cada acdo inspetiva sem aviso prévio e Relatério Global das Inspegdes Sem Aviso Prévio realizadas em 2015
Indicador 02 Relatério de cada ac&o inspetiva e respetivo processo

Indicador 03 Relatérios dos processos de fiscalizagéo realizados as Empresas de Seguranga Privada

Indicador 04 Listagens de registos/contetidos do gestor documental e respetivos processos administrativos e/ou de averiguacdes
Indicador 05 Relatérios das Auditorias concluidas em 2015 e processos

Indicador 06 Relatérios das Auditorias Financeiras realizadas e respetivos processos

Indicador 07 Conte(idos programaticos das agdes, documentagdo de suporte e processos das iniciativas realizadas

Indicador 08 Processos e documentagéo relativos as iniciativas de ambito internacional realizadas

Indicador 09 Regulamentos, guias e manuais editados

Indicador 10 Suporte documental, registo de contetidos e publicacdes editadas

Explicitagdo de Formulas
- Os resultados relativos a metas em % s&o obtidos face ao n.° das acdes planeadas e as realizadas pela aplicacéo de regra de trés simples.
- A classificagdo do grau de concretizagdo obtém-se pela aplicacéo da seguinte formula:

- (resultado-meta)/meta+100%

- Desvio = resultado - 100%
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RESULTADOS DE CONCRETIZACAO

o ]

120% 200% - 180%
75% 160%

0 150% -
100% 100%
105% 100% 100%
100% 100 -
100%
160% 168% 50%
180%
233% 0% - - . .
173% 209% 01 02 03 04

209%

05

Objetivo 01 02 03 04 05
Taxa de Execugdo 100% 100% 160% 180% 209%

S Qualdace

do Servico Ponderagio  50%  Ponderagdo  30%  Ponderac&o 20%
142% 50% 50% 42%
ponserad
Eficacia 50% 100% 50%
Eficiéncia 30% 168% 50% 142%

Qualidade 20% 209% 42%

Ano: 000
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